POLITYKA PRYWATNOSCI
1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsza polityka prywatnosci (zwana dalej: ,Polityka") ma charakter informacyjny, co

oznacza ze nie jest ona zrédtem obowigzkdéw dla Klientéw Serwisu chesterbox.pl.

1.2. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Serwisa jest spétka
Chesterbox sp. z 0. 0. z siedzibg w Biatymstoku (adres siedziby: 15-399, BIALYSTOK, ul. OCTOWA
24, adres BOK: 15-399, BIALYSTOK, ul. OCTOWA 24), KRS 0000963704; NIP: 5423446668; REGON:
521617065; o kapitale zaktadowym: 5000 zt., wptaconym w catosci; adres poczty elektroniczne;j:
office@ chesterbox.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 535615934 (optata jak za pofgczenie
standardowe - wg. cennika wifasciwego operatora) - zwana dalej ,Administratorem" i bedaca

jednoczesnie Sprzedawcs.

1.3. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 883 z pdin. zm.) (zwana dalej: ,Ustawa o
ochronie danych osobowych") oraz ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.). Dane osobowe stanowig dane, o ktérych

mowa w art. 6 Ustawy o ochronie danych osobowych (zwane dalej: ,,Danymi Osobowymi");

1.4. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane
dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane zgodnie z
prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do
celéw, w jakich sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej ide ntyfikacje oséb,

ktérych dotyczg, nie diuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

1.6. Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujgce na niniejszej stronie i rozpoczynajgce sie
duzg literg (np. Sprzedawca, Serwis, Ustuga Elektroniczna) nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja

zawartg w Regulaminie .

2. ZAKRES | CEL ZBIERANIA DANYCH ORAZ ODBIORCY DANYCH

Majac na uwadze wymogi Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych - "RODQ"), ktére wejdzie w zycie 25 maja



2018 r. — wprowadzilismy w zycie nowg Polityke Prywatnosci, dostepng TUTAJ oraz dokonalismy
zmian w Regulaminie, ktérego zmieniona wersja dostepna jest TUTAJ. Jednocze$nie informujemy;,
ze Twoje wszystkie udzielone dotychczas zgody na przetwarzanie danych osobowych pozostaja
wazne. Mozesz je nadal wycofaé w dowolnym momencie. Wiecej informacji na ten temat

znajdziesz w wyzej wskazanej Polityce.

Obowigzek informacyjny W zwigzku ze zmiang przepisdw dotyczacych ochrony danych
osobowych i rozpoczeciem stosowania od dnia 25 maja 2018 roku Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych "RODQ")

informujemy, ze:

Administratorem Panistwa danych osobowych jest Chesterbox Sp. z 0.0. adres: Bialystok 15-399,
ul. Octowa 24, zwana dalej ,Administratorem”. Z Administrato rem mozna sie kontaktowac
pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres podany powyzej, telefonicznie +48 535615934

oraz na adres e-mail office@ chesterbox.pl.
U Administratora nie zostat powotany Inspektor Ochrony Danych.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania umowy

zawartej z Panstwem, w tym do:

(a) umozliwienia $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz petnego korzystania ze stron

internetowych chesterbox.pl (zwanymi dalej,,Strong”) w tym dokonywania transakcji;

(b) zaktadania i zarzadzania Panistwa kontem oraz zapewnienia obstugi Paristwa konta, transakcji i

rozwigzywania probleméw technicznych;

(c) obstugi reklamacji w przypadku, gdy ztozg Panstwo takg reklamacje;

(d) obstugi zgtoszen, ktére do na Paristwo kieruja (np. przez formularz kontaktowy);

(e) kontaktowania sie z Panstwem, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania Panstwa danych dla celéw

podatkowych i rachunkowych. Przetwarzamy tez Panstwa dane osobowe w celach wskazanych



ponizej, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest:

(a) monitorowanie Panstwa aktywnosci obejmujgcej np. wyszukiwanie stéw kluczowych oraz

zarzgdzanie Panstwa aktywnoscig na Stronie;

(b) dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi przez Panistwa tresciami,
dostosowywania kategorii ofert lub poszczegdlnych ofert w ustawieniach Sklepu lub ustawieniach

ustug podmiotéw zewnetrznych na podstawie Pafstwa aktywnosci na Stronie;

(c) prowadzenie wobec Panstwa dziatan marketingowych w tym prowadzenia marketingu

bezposredniego wiasnych ustug, towardéw lub ustug bgdz towardw oséb trzecich;

(d) kontaktowanie sie z Panstwem, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegélnosci i za Panistwa zgodg -

przez e-mail oraz telefon;

(e) wsparcie dla ustug kredytowych i ubezpieczenia zakupionego towaru;

(f) zapewnienie obstugi ustug pfatniczych;

(g) zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktéore sSwiadczymy drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania zasad wewnetrznych oraz przeciwdziatanie oszustwom i

naduzyciom i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu;

(h) monitorowanie Panstwa aktywnosci oraz wszystkich innych uzytkownikéw np. wyszukiwania
stow kluczowych, zamieszczania ofert, przeprowadzenia badan i analiz miedzy innymi pod katem
funkcjonalnosci, poprawy dziatania ustug czy oszacowania gtéwnych zainteresowan i potrzeb

odwiedzajgcych;

(i) obstuga Panstwa prosb przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi uzytkownika oraz

przez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;

(j) organizacja programéw jakosciowych (np. Trusted Shops), lojalnosciowych, konkurséw oraz



akcji promocyjnych, w ktérych moga Panstwo wzig¢ udziaf;

(k) windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych;

() przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci

(wykazania spetnienia przez nas obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa).

Jesdli sie na to Panstwo zgodzg, przetwarzamy Panistwa dane osobowe w celu:

(a) zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikac;ji

mobilnych;

(b) organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mogg Panstwo wzigé¢ udziat.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu zawarcia umowy z

Administratorem i/lub pozyskiwania informacji i materiatéw, o ktérych mowa powyze;j.

Dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbedny dla realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora, o ktérych mowa powyzej, a po tym okresie dla celéw i przez czas oraz
w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen, lub

do czasu cofniecia udzielonej zgody.

Administrator nie przetwarza szczegélnych kategorii danych osobowych ani danych osobowych
dotyczacych wyrokéw skazujgcych oraz naruszen prawa lub powigzanych $rodkéw

bezpieczenstwa.

Panstwa dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC
w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktorymi sg standardowe klauzule umowne

ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.
Odbiorcami danych osobowych bedg:

(a) podmioty dostarczajgce i wspierajgce systemy teleinformatyczne Administratora w celu
obstugi Sklepu oraz systemow komputerowych gromadzacych zebrane od Panistwa dane jak
rowniez podmioty Swiadczgce ustugi zwigzane z biezgca dziatalnoscig Administratora - na mocy

stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

(b) podmioty swiadczgce ustugi dostawy produktow wysytanych do Panstwa drogg pocztowsq lub

pocztg kurierskg - na mocy stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,



(c) podmioty wspotpracujgce przy obstudze infolinii - na mocy stosownej umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych,

(d) podmioty swiadczgce ustugi ptatnosci on-line - na mocy stosownej umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych,

(e) podmioty wspétpracujgce z Administratorem w ramach programéw jakosciowych (np. Trusted
Shops — program prowadzony przez Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kolonia,

Niemcy) - na mocy stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Kazdej osobie, w zakresie wynikajagcym z przepisow prawa, przystuguje prawo do dostepu do
swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takie prawo cofniecia
udzielonej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Z praw wskazanych
powyzej mozna skorzystaé¢ poprzez kontakt e-mailowy pod adresem office@chesterbox.pl lub
kontakt pisemny, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: Chesterbox Sp. z o.0., Bialystok, 15-399,
ul. Octowa 24.

W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba moze
zwréci¢ sie do Administratora z prosbg o udzielenie informacji. Niezaleznie od powyiszego
kazdemu przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (obecnie Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie Srodki fizycznej, technicznej i
organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem,
przypadkowg utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem,

zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami.

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane elektronicznie i recznie, zgodnie z metodami i
procedurami zwigzanymi z celami przetwarzania, o ktérych mowa powyzej. Panstwa dane
osobowe bedg przetwarzane takze w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania),
jednakze nie bedzie to wywotywaé wobec Panstwa zadnych skutkéw prawnych lub w podobny
sposob istotnie wptywaé na Panistwa sytuacje. Profilowanie danych osobowych polega na
przetwarzaniu Panstwa danych (réwniez w sposob zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie
ich do oceny niektérych informacji o Panstwie, w szczegdélnosci do analizy lub prognozy

osobistych preferencji oraz zainteresowan.



3.PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI SWOICH DANYCH ORAZ ICH POPRAWIANIA

3.1. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich Danych Osobowych oraz ich poprawiania.

3.2. Kazdej osobie przystuguje mozliwos¢ realizacji uprawnien wynikajgcych z Ustawy o ochronie
danych osobowych w szczegdlnosci prawo dostepu do wtasnych Danych Osobowych, prawo
zadania ich aktualizacji, poprawiania i usuniecia oraz prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach

okreslonych w przepisach tej ustawy.

4.INFORMACJE HANDLOWE

4.1. Administrator posiada techniczng mozliwo$¢ komunikowania sie z Klientem na odlegtosé (np.

wiadomos¢ e- mail).

4.2. Informacje handlowe zwigzane z prowadzong przez Administratora lub podmioty, ktére z nim
wspotpracuja, dziatalnoscig komercyjng moga by¢ przesytane wytgcznie zgodnie z wyrazong przez
Klienta wolg, zgodnie z trescig art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.).

4.3. O ile Klient wyrazit na to zgode, Dane Osobowe moga by¢ przetwarzane réwniez w celach

marketingowych produktéw lub ustug podmiotéw, w ktérymi wspdtpracuje Administrator.

5.PLIKI COOKIES

5.1. Na stronie Sklepu Internetowego wykorzystywana jest technologia przechowujgca i
uzyskujaca dostep do informacji na komputerze badz innym urzadzeniu Klienta podtagczonym do
sieci (w szczegdlnosci z wykorzystaniem plikéw cookies), w celu zapewnienia Klientowi
maksymalnego komfortu podczas korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym w celach
statystycznych oraz dla dostosowania do zainteresowan Klienta prezentowanych tresci
reklamowych, w tym partnerdw i reklamodawcéw Administratora. Podczas wizyty Klienta na
stronie Sklepu Internetowego mogga by¢ automatycznie zbierane dane dotyczgce wizyty, w postaci
nazwy domeny strony internetowej, z ktérej Klient zostat odestany do witryny Sklepu
Internetowego, typu przegladarki, typu systemu operacyjnego, adresu IP, innych informacji
transmitowanych protokotem HTTP. Dodatkowo Administrator moze przetwarza¢ dane
eksploatacyjne lub informacje o lokalizacji urzagdzenia, za pomoca ktérego nastepuje dostep do

strony Sklepu Internetowego.



5.2. Plik cookie to niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwer i zapisywane po stronie
urzgdzenia Klienta (zazwyczaj na twardym dysku komputera). Przechowuje sie w nim informacje,
ktérych strona Sklepu Internetowego moze potrzebowaé, aby dostosowaé sie do sposobdéw
korzystania z niej przez Klienta i aby zbiera¢ dane statystyczne dotyczace strony Sklepu
Internetowego, np. na temat tego, ktére strony byly odwiedzane, jakie elementy sa pobierane,
oraz dane o nazwie domeny dostawcy ustug internetowych czy kraju pochodzenia osoby
odwiedzajgcej, nie zbierajac przy tym co do zasady Zzadnych informacji pozwalajgcych na
identyfikacje Klienta, chociaz informacje te mogg mie¢ niekiedy charakter Danych Osobowych to

jest danych umozliwiajgcych przypisanie pewnych zachowan konkretnemu uzytkownikowi.

5.3. Pliki cookies wykorzystywane na stronie Sklepu Internetowego stuzg przede wszystkim
dostosowaniu zawartosci stron do preferencji uzytkownika oraz zwiekszeniu uzytecznosci i

personalizacji zawartosci witryn internetowych.

5.4. Pliki cookies wykorzystywane na stronie Sklepu Internetowego nie sg szkodliwe ani dla
Klienta ani dla komputera/urzadzenia koncowego wykorzystywanego przez Klienta, dlatego
zalecamy niewyfaczanie ich obstugi w przegladarkach. Na stronie Sklepu Internetowego uzywane
sg dwa rodzaje plikdw cookies: sesyjne, ktdre pozostajg zapisane na komputerze lub urzadzeniu
mobilnym Klienta do momentu wylogowania ze strony internetowej lub wyfgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej) oraz state, ktére pozostajg na urzadzeniu Klienta
przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do momentu ich recznego usuniecia w

przegladarce internetowej.

5.5.Klient moze zmieni¢ sposdb korzystania z plikbw "cookies" przez przegladarke, w tym
zablokowaé lub usung¢ te, ktére pochodzg ze strony Sklepu Internetowego (i innych witryn
internetowych). W tym celu nalezy zmieni¢ ustawienia przegladarki. Sposéb usuniecia rézni sie w
zaleznosci od uzywanej przegladarki internetowej. Informacje o sposobie usuniecia cookies

powinny sie znajdowaé w zaktadce "Pomoc" wybranej przegladarki internetowe;j.

5.7. Przyktadowo w przegladarce Internet Explorer pliki cookies mozna modyfikowaé z poziomu:
Narzedzia -> Opcje internetowe -> Prywatnosé; w przegladarce Mozilla Firefox: Narzedzia ->
Opcje -> Prywatnosé; natomiast w przegladarce Google Chrome: Ustawienia -> Pokaz ustawienia
zaawansowane -> Prywatno$¢ -> Ustawienia treci -> Pliki cookie. Sciezki dostepu moga réznic sie

w zaleznosci od wykorzystywanej wersji przegladarki.

5.8. Informacje o zarzgdzaniu plikami cookies na telefonie komodrkowym lub innym urzadzeniu



mobilnym mozna znalezé w podreczniku uzytkownika/instrukcji obstugi danego telefonu lub

urzgdzenia mobilnego.

5.9. Ograniczenie stosowania plikéw cookies w danym urzadzeniu uniemozliwia badz istotnie
utrudnia prawidlowe korzystanie ze strony Sklepu Internetowego, przykladowo wigze sie z

brakiem mozliwosci podtrzymywania sesji logowania.

6.KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

6.1. Klient w kazdej chwili ma mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu z Administratorem poprzez
przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora
wskazany na wstepie Polityki, badZ poprzez kontakt telefoniczny pod numerem telefonu

wskazanym na wstepie Polityki.

6.2. Administrator przechowuje korespondencje z Klientem w celach statystycznych oraz jak
najlepszej i najszybszej reakcji na pojawiajgce sie zapytania, a takie w zakresie rozstrzygniec
reklamacyjnych i podejmowanych na podstawie zgtoszert ewentualnych decyzji o interwencjach
administracyjnych we wskazanym Koncie. Adresy oraz dane w ten sposéb gromadzone nie bedg

wykorzystywane do komunikacji z Klientem w celu innym niz realizacja zgtoszenia.

6.3. Gdy Klient kontaktuje sie z nami w celu dokonania danych czynnosci (np. ztozenia reklamaciji)
za pomocg formularza, Administrator moze ponownie zwrécié¢ sie do Klienta o przekazanie danych,
w tym osobowych, np. w postaci imienia, nazwiska, adresu e-mail, etc., celem potwierdzenia
tozsamosci Klienta i umozliwienia zwrotnego kontaktu w danej sprawie. Powyzsze dotyczy tych
samych danych, w tym osobowych, ktdre wczesniej zostaty przekazane przez Klienta, i na ktérych
przetwarzanie Klient wyrazit zgode. Podanie tych danych nie jest obowigzkowe lecz moze by¢

niezbedne do dokonania czynnosci lub uzyskania informacji, ktore interesujg Klienta.

7.ZABEZPIECZENIA

7.1. Administrator stosuje S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych Danych Osobowych odpowiedniag do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem

obowigzujgcych przepisdw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.



7.2. Administrator odpowiednio udostepnia nastepujace S$rodki techniczne zapobiegajgce
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione Danych Osobowych przesyfanych

drogg elektroniczna:

Zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem.

Certyfikat SSL na stronach Sklepu internetowego, na ktérych podawane sg dane Klientéw.
Szyfrowanie danych stuzgcych do autoryzacji Klienta.

Dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hastfa.

8.POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Serwis moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Administrator namawia by
po przejsciu na inne strony, zapoznac sie z politykg prywatnosci tam ustalong. Niniejsza Polityka

dotyczy tylko Serwisu chesterbox.pl

8.2. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany w przysztosci Polityki- moze to nastgpi¢ m.in. z

nastepujgcych waznych powoddw:

a. zmiany obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnosci w zakresie ochrony Danych Osobowych,
prawa telekomunikacyjnego, ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz regulujgcych prawa

konsumentéw, wpltywajace na nasze prawa i obowigzki lub prawa i obowigzki Klienta;

b. rozwdj funkcjonalnosci lub Ustug Elektronicznych podyktowany postepem technologii
internetowej, w tym stosowanie/wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych lub technicznych,

majgce wptyw na zakres Polityki.

8.3. Administrator kazdorazowo umiesci w ramach strony Sklepu Internetowego informacje o

zmianach w Polityce. Wraz z kazdg zmiang nowa wersja Polityki bedzie sie pojawia¢ z nowg data.

8.4. W razie watpliwosci lub sprzecznosci pomiedzy Politykg a udzielonymi przez Klienta zgodami,
niezaleznie od postanowien Polityki, zawsze podstawg do podejmowania oraz okreslenia przez
nas zakresu dziafan s3 dobrowolnie udzielone przez Klienta zgody lub przepisy prawa. Niniejszy
dokument ma natomiast charakter generalny, wytgcznie informacyjny (nie jest umowa ani

regulaminem).

8.5. Niniejsza wersja Polityki obowigzuje od dnia 08.01.2023 .



